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DIE HERAUSFORDERUNG

Fir den Auftragsabwicklungsprozess werden in Unternehmen Ublicherweise mehrere unterschiedliche
Standardsysteme und diverse Tabellenkalkulationen genutzt. Rund ein Drittel ihrer Zeit verbringen Mitar-
beiter mit der Suche nach den richtigen Informationen. Die hdufigste Ursache fir eine Nichteinhaltung
des Liefertermins ist in einer unzureichenden Abstimmung abteilungsiibergreifender Prozesse begriindet.
Ein GrofBteil der Auftragsbearbeitungszeit besteht aus Liegezeit.

Eine methodische Prozessanalyse der Auftragsabwicklung in lhrem Unternehmen ist mit geringem Auf-
wand in wenigen Tagen durchfiihrbar und liefert eine Ubersicht an strukturierten MaBnahmen zur direk-
ten Verbesserung der Prozessabldufe. Detaillierte Ideen zu mdglichen Optimierungshebeln liegen bereits
oft in den Unternehmen vor, eine abteilungsneutrale Methodik zur durchgdngigen Gestaltung der
Prozesse jedoch meist nicht.

Das Institut fuir Fabrikanlagen und Logistik unterstiitzt bei der Analyse und Gestaltung einer prozessorien-
tierten Auftragsabwicklung von der abteilungsunabhéngigen Prozess- und Datenstrukturaufnahme, der
Durchflihrung von unternehmensinternen Workshops zur Ursachen- und MaBnahmenentwicklung bis
hin zum Coaching in der Umsetzungsphase. Die Anwendung fundierter Methoden und Modelle zur Ab-
bildung produktionslogistischer Zusammenhange ist unser Beitrag fir ein Projekt in lhrem Unternehmen.

UNSERE VORGEHENSWEISE

1 Prozess- und Datenaufnahme: Qualitative, Interview gestiitzte Aufnahme der Ist-Prozesse
inklusive Visualisierung sowie Definition von Messpunkten flir quantitative Analysen.

2 Schwachpunkt-Analyse und Konzeptentwicklung: Definition messbarer ZielgroBen,
Entwicklung zielorientierter Soll-Prozesse.

3 MaBnahmenableitung: Ableitung von SofortmaBnahmen, MaBnahmen-Priorisierung sowie
Coaching und Controlling der Umsetzung zur Gestaltung des Auftragsabwicklungsprozesses.
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